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BORGERINDDRAGELSE:
HVORDAN KAN

MODVIND VENDES

TIL MEDVIND?

Skrot NIMBY-forteellingen og idéen om, at det er borgerne, der er noget galt med! Som
kommunal medarbejder eller politiker kan du selv gore meget for at fa borgerne
som samarbejdspartnere - og derved skabe medvind til lokale planer og initiativer
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ar vi taler om borgerind-

dragelse - seerligt pa det

tekniske omrade - herer

vi ofte om kommunale
planer og beslutninger, der kom-
mer i modvind: Vrede og frustrere-
de borgere, der keemper indeedt for
at spaende ben for vindmaller og
andre fysiske anlaeg. Borgermgder
og planprocesser, der gar skaevt,
fordi nogle f4, kritiske borgere
kommer til at dominere.

Men der findes ogsa en helt an-
den historie: Masser af borgere, der
spiller konstruktivt ind i de lokale
planer og beslutninger, organiserer
sig i digelaug eller tager initiativ
til lokale energilgsninger. Og som
bidrager konstruktivt ved at an-
leegge stier, pleje grgnne omrader
og anleegge byhaver.

MODSTAND
ER IKKE EN NATURLOV
Ingen tvivl om, at det tekniske

omrade rummer masser af konflik-
ter. Konflikter, som bl.a. skyldes
en kamp om arealerne, og hvordan
de anvendes bedst. Eller forskelli-
ge syn pa naturen og hvor meget
plads, den skal have. Men det er
ikke nogen naturlov, at kommu-
nale tiltag pa det tekniske omrade
skal mgde modvind fra borgere og
andre interessenter.

Faktisk ved vi fra bade forskning
og praksis, at det kan lade sig gore
at gennemfgre 'besveerlige’ tiltag
som fx vindmegller eller andre an-
leeg i en konstruktiv dialog med de
bergrte parter. Afggrende for, om
det kommer til at ske i modvind el-
ler medvind, er fgrst og fremmest,
hvordan kommunen selv agerer.
Kort sagt, hvor godt det lykkes at
tilrettelaegge inddragende proces-
ser, hvor borgerne oplever, at de
bliver mgdt i gjenhgjde, dvs. talt
tili et sprog, de forstar. Hvor deres
bekymringer og spergsmal bliver

¢ Seinddragelse af de lokale borgere som en investering. Var opsggende og drik masser af
kaffe med de relevante aktgrer. Brug tid og energi tidligt i processen pa at stikke fingeren
i jorden og at opbygge tillid og relationer lokalt

¢ Anstreng jer for at vaere sa @rlige og transparente som muligt. Fold dilemmaerne ud og
hold fast i dialogen - ogsa nar det er svaert og konfliktfyldt

¢ Mgd borgere og lokale aktgrer som mulige samarbejdspartnere og medskabere af initia-
tiver og planer. Invitér dem til at bidrage med deres viden og erfaringer - oqg til at fungere
som lokale ‘ambassadgrer’

¢ Vis borgerne tillid ved at 'tale op’ til dem. De kan godt forholde sig til komplekse spargs-
mal. Brug mange krafter pa formidling. Kommunikér i et konkret og forstaeligt sprog og
brug visuelle virkemidler
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taget alvorligt. Og hvor de
oplever, at de har mulig-
hed for at gve indflydel-
se pa beslutninger, som
bergrer deres liv, hver-
dag og lokalomrade.
Med andre ord, kvalite-
ten af de inddragende
processer er afggren-
de for, om det bliver
borgerinddragelse i
modvind eller medvind.
For eksempel viser forsk-
ning, at den store lokale mod-
stand mod opsatning af vind-
mgller pd land, som vi oplever
i disse ar, ferst og fremmest
handler om borgernes frustra-
tion over selve inddragelses-
procesessen: Nar borgerne ikke
oplever, at de har reelle mulighe-
der for medindflydelse, leder det til
en folelse af afmagt, som nemt kan
sl& over i modstand.

SKROT
NIMBY-FORTALLINGEN
For at forstd, hvad der er pa spil,
ma vi have fat i begrebet NIMBY
(Not In My Back Yard). NIMBY-for-
teellingen bruges ofte af kommu-
nale politikere og medarbejdere
som en forklaring pd modstand
og frustration hos borgerne over
kommunale planer og beslutnin-
ger. Den ser borgerne som nogle,
der mangler blik for ‘det feelles
bedste’. De er egoistiske og ude pa
at beskytte deres egne interesser.
Ligesom borgerne ofte opfattes
som uvidende og styret af folelser
frem for faktuel viden og teknisk
indsigt.

NIMBY er en bekvem forklaring
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pa, hvorfor kommunale beslutnin-
ger og tiltag kommer i modvind

- den laegger nemlig hele ‘skylden’
over pa borgerne. Men virkelighe-
den er mere nuanceret. Forskning
peger nemlig p&, at hvis medarbej-
dere og politikere ggr sig uma-

ge for at forstd, hvad borgernes
modstand bunder i - fremfor blot
at affeje den som udtryk for NIM-
BY - kan de veaere med til at vende
modvind til medvind. To begreber
er centrale for at forstd borgernes
modstand: Tilknytning til ‘deres’
sted og en falelse af retfeerdighed/
uretfeerdighed.

TAG BORGERNE
ALVORLIGT!

Ofte er borgernes modstand mod
en plan eller beslutning, der har
konsekvenser for deres lokalom-
rade, udtryk for et gnske om at
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beskytte noget, de oplever som
veerdifuldt. Det kan veere en smuk
udsigt, stilheden eller et naturom-
rade. For at lykkes med inddragen-
de processer er det vigtigt, at man
tager borgernes tilknytning til og
viden om ‘deres’ sted alvorligt - og
ikke affejer det som udtryk for
egoisme eller snaeversynethed.
Forskning peger pa, at borger-
ne er optagede af to former for
retfeerdighed, processuel retfeer-

dighed og fordelings-retfaerdighed.

Processuel retfaerdighed handler
om beslutningsprocessen: Er den
transparent? Er her tale om reel
inddragelse? Oplever borgerne,
at de bliver taget alvorligt - og
far mulighed for reel indflydel-
se? Mens fordelingsretfzerdighe-
den handler om, hvem der bliver
vindere og tabere som resultat af
beslutningen.
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GODE RAD OM
BORGERINDDRAGELSE

Sa hvad skal der til for at vende
modvind til medvind og fa borger-
ne som medspillere ift. kommunale
indsatser og beslutningsprocesser?
Her er nogle gode rad om borgerind-
dragelse, som tager udgangspunkt
i, at langt de fleste borgere gerne

vil bidrage konstruktivt og er villige
til at afbgje deres interesser for det
feelles bedste. Vel at maerke, hvis de
opfatter processen som retfeerdig -
og oplever at blive talt til i gjenhgjde
og taget alvorligt:

o Se inddragelse af de lokale bor-
gere som en investering. Veer opsg-
gende og drik masser af kaffe med
de relevante akterer. Brug tid og
energi tidligt i processen pa at stikke
fingeren i jorden og at opbygge tillid
og relationer lokalt

o Anstreng jer for at veere s
2erlige og transparente som muligt.
Fold dilemmaerne ud og hold fast i
dialogen - ogsa nar det er svaert og
konfliktfyldt

o Mgd borgere og lokale aktgrer
som mulige samarbejdspartnere og
medskabere af initiativer og planer.
Invitér dem til at bidrage med deres
viden og erfaringer - og til at funge-
re som lokale ‘ambassadgrer’

o Vis borgerne tillid ved at 'tale op’
til dem. De kan godt forholde sig til
komplekse spgrgsmal. Brug mange
kraefter pa formidling. Kommunikér
i et konkret og forstaeligt sprog og
brug visuelle virkemidler

I mange kommuner vil denne
made at arbejde pa forudseette
et nyt mindset ift. inddragelse af
borgere. Noget, som vil kraeve bade
mod og opbakning fra den gverste
administrative og politiske ledelse.
Ligesom der vil veere brug for med-
arbejdere i frontlinjen, som formar
at opbygge tillidsfulde relationer til
borgere og lokalsamfund. Medarbej-
dere, som er dygtige til at facilitere
meder og kan fungere som brobyg-
gere til fagmedarbejdere i kommu-
nens forvaltning. Men det er en
anden historie ... B

FAKTA

Center for Borgerdialog radgiver kommuner, der
vil nytaenke dialog og samarbejde med borgere. Se
mere pa www.centerforborgerdialog.dk.

| april 2023 udkommer Anne Tortzens nye bog
'Klima, demokrati og samskabelse - kommunen
som katalysator for borgernes klimaengagement’.
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